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5.1. До Інтернату приймаються громадяни похилого віку та особи з інвалідністю віком 
старше 18 років із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями, які за 
станом здоров’я потребують стороннього догляду, побутового обслуговування, надання 
медичної допомоги, комплексу реабілітаційних послуг і яким згідно з висновком лікарсько-
консультативної комісії за участю лікаря-психіатра не протипоказане перебування в 
Інтернаті, незалежно від наявності осіб, зобов’язаних за законом їх утримувати, або 
опікунів та піклувальників. 

До Інтернату на повне державне утримання безоплатно приймаються: 
особи з інвалідністю І групи; 
особи, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу 

відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми; 
особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі; 
особи з інвалідністю з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування віком до 23 років; 
громадяни похилого віку, особи з інвалідністю ІІ—ІІІ груп, середньомісячний 

сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для непрацездатних 
осіб. 

Громадяни похилого віку, особи з інвалідністю ІІ—ІІІ груп із стійкими 
інтелектуальними та/або психічними порушеннями, середньомісячний сукупний дохід яких 
перевищує два прожиткових мінімуми, але не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів 
для непрацездатних осіб, влаштовуються до Інтернату та отримують соціальні послуги з 
установленням диференційованої плати відповідно до законодавства. 

Якщо середньомісячний сукупний дохід громадян похилого віку, осіб з інвалідністю 
ІІ—ІІІ груп із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями перевищує 
чотири прожиткових мінімуми, такі особи влаштовуються до Інтернату за умови оплати 
послуг. 

Соціальні послуги стаціонарного догляду, паліативного догляду,  підтриманого 
проживання надаються за умови оплати послуг особам з інвалідністю, особам похилого віку 
в разі: 

надання особі з інвалідністю, особі похилого віку соціальних послуг фізичною 
особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд за такою 
особою з інвалідністю, особою похилого віку в установленому законодавством порядку; 

надання особою з інвалідністю, особою похилого віку соціальних послуг іншій особі 
та отримання нею щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в 
установленому законодавством порядку; 

укладення особою з інвалідністю, особою похилого віку договору довічного 
утримання (догляду). 

У разі отримання громадянами похилого віку та особами з інвалідністю старше 18 
років із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями соціальних послуг із 
установленням диференційованої плати або за умови оплати послуг, а також у разі 
отримання соціальних послуг денного догляду, підтриманого проживання (якщо Інтернат 
не забезпечує харчуванням) пенсія (щомісячне довічне грошове утримання) та/або 
державна соціальна допомога виплачується їм у повному розмірі.  

 
5.2. До Інтернату насамперед приймаються особи, зазначені у пункті 5.1 Статуту, які: 

- мають особливі заслуги перед Батьківщиною, є ветеранами війни, особами, на яких 
поширюється дія законів України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту” та “Про жертви нацистських переслідувань”; 



- постраждали внаслідок збройного конфлікту, тимчасової окупації, надзвичайної 
ситуації техногенного чи природного характеру, нещасних випадків, а також внутрішньо 
переміщені особи; 

- постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до категорії 1, 2 або 
3 відповідно до Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської катастрофи”; 

- є ветеранами праці, самотніми громадянами похилого віку, членами сімей загиблих 
військовослужбовців; 

- потребують опіки та піклування, у тому числі під час вирішення питань про їх 
недієздатність чи обмеження цивільної дієздатності. 

5.3. Влаштування до Інтернату здійснюється згідно з путівкою на влаштування до 
Інтернату, виданою особі, її опікуну або піклувальнику чи органу опіки та піклування (у 
разі коли недієздатній особі або особі, цивільна дієздатність якої обмежена, не призначений 
опікун чи піклувальник) Департаментом соціального захисту населення 
облдержадміністрації на підставі: 

- письмової заяви особи, яка виявила бажання проживати/перебувати в Інтернаті (для 
дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- письмової заяви законного представника та рішення органу опіки та піклування про 
влаштування до Інтернату (для недієздатних осіб, яким призначено опікунів); 

- рішення органу опіки та піклування про влаштування до Інтернату (для недієздатних 
осіб у разі відсутності законного представника); 

- паспорта особи або іншого документа, що посвідчує особу, яка влаштовується в 
Інтернат; 

- копії документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - 
платників податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки платника 
податків, або копії паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та 
офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові і мають відмітку в 
паспорті); 

- медичної карти з висновком лікарсько-консультативної комісії за участю лікаря-
психіатра про можливість проживання/перебування в Інтернаті за формою, встановленою 
Міністерством охорони здоров’я України ; 

- довідки про розмір призначеної пенсії (щомісячного довічного грошового 
утримання) та/або державної соціальної допомоги;  

- довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- довідки для направлення особи з інвалідністю до Інтернату за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю  за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- копії рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною 
особи, щодо якої вирішується питання про влаштування до Інтернату (для недієздатних осіб 
та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- копії рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або 
піклувальника особі, щодо якої вирішується питання про влаштування до Інтернату (за 
наявності опікуна або піклувальника); 

- копії паспорта опікуна або піклувальника особи, щодо якої вирішується питання про 
влаштування до Інтернату (за наявності опікуна або піклувальника); 

- пенсійного посвідчення або посвідчення отримувача державної соціальної допомоги 
(за наявності); 

- копії договору про відкриття та обслуговування поточного рахунку (за наявності); 
- довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності); 
- акт оцінки потреб сім’ї/особи та висновок оцінки потреб сім’ї/особи; 
- розрахунок середньомісячного сукупного доходу особи (за наявності); 
- інформація про надання/ненадання: особі з інвалідністю, особі похилого віку 

соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, 
допомогу на догляд за такою особою з інвалідністю, особою похилого віку в установленому 



законодавством порядку; особою з інвалідністю, особою похилого віку соціальних послуг 
іншій особі та отримання нею щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в 
установленому законодавством порядку; 

- інформація про укладення/не укладення особою з інвалідністю, особою похилого 
віку договору довічного утримання (догляду); 

- трьох фотокарток розміром 3 x 4 сантиметри. 
5.4. Особи, які постраждали внаслідок збройного конфлікту, тимчасової окупації, 
надзвичайної ситуації техногенного чи природного характеру, нещасних випадків, а також 
внутрішньо переміщені особи можуть прийматися до Інтернату на підставі: 

- письмової заяви особи, яка виявила бажання проживати/перебувати в Інтернаті (для 
дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- письмової заяви законного представника та рішення органу опіки та піклування про 
влаштування до Інтернату (для недієздатних осіб, яким призначено опікунів); 

- рішення органу опіки та піклування про влаштування до Інтернату (для недієздатних 
осіб у разі відсутності законного представника); 

- паспорта особи або іншого документа, що посвідчує особу, яка влаштовується в 
Інтернат; 

- медичної карти з висновком лікарсько-консультативної комісії за участю лікаря-
психіатра про необхідність проживання/перебування в Інтернаті; 

- довідки для направлення особи з інвалідністю до Інтернату (за наявності 
інвалідності). 

Адміністрація Інтернату разом із Департаментом соціального захисту населення 
облдержадміністрації та іншими органами забезпечує протягом шести місяців оформлення 
відсутніх документів. 
5.5 Документи для влаштування особи до Інтернату подаються такою особою, опікуном або 
піклувальником чи органом опіки та піклування (у разі коли опіку або піклування над 
особою здійснює орган опіки та піклування) до структурних підрозділів з питань 
соціального захисту населення районних державних адміністрацій за місцем фактичного 
проживання/перебування особи, які передають їх на розгляд Департаменту соціального 
захисту населення облдержадміністрації. 
5.6. На підставі путівки про влаштування до Інтернату, виданої Департаментом соціального 
захисту населення облдержадміністрації, та документів, зазначених у пункті 5.3 цього 
Статуту, видається наказ про прийняття підопічного до Інтернату на постійне чи тимчасове 
проживання із зазначенням строку. 
5.7. За результатами визначення потреб підопічного складається індивідуальний план 
надання соціальних послуг, в якому зазначаються заходи щодо надання таких послуг, 
відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки проведення таких заходів, особи, 
відповідальні за виконання, дані щодо результатів моніторингу надання соціальних послуг. 

На основі індивідуального плану надання соціальних послуг між підопічним чи його 
опікуном або піклувальником та уповноваженою особою Інтернату укладається договір про 
надання таких послуг, в якому зазначаються права та обов’язки кожної зі сторін, обсяг 
соціальних послуг, цілі та строки надання соціальних послуг. 

У разі коли опіку або піклування над підопічним здійснює Інтернат, такий договір 
підписується уповноваженою особою Інтернату та уповноваженою особою органу опіки та 
піклування, на обліку в якому перебуває підопічний. 

Форма індивідуального плану надання соціальних послуг та примірного договору 
про надання соціальних послуг затверджується Міністерством соціальної політики 
України. 
5.8. Під час влаштування до Інтернату підопічні проходять санітарно-гігієнічну обробку зі 
зміною одягу та взуття і розміщуються у приймально-карантинному відділенні на 14 днів 
для подальшого спостереження, після чого переводяться на постійне чи тимчасове 
проживання до відповідних кімнат. 

Підопічні, в яких виявлено ознаки інфекційних захворювань, підлягають 
направленню до закладів охорони здоров’я. 
5.9. Під час влаштування до Інтернату адміністрація ознайомлює підопічного, його опікуна 
або піклувальника (під їх підпис) з правами та обов’язками підопічного, умовами 



проживання, розпорядком дня, умовами переведення до іншого Інтернату та відрахування 
з Інтернату та робить відповідний запис в особовій справі. 

Після прийняття підопічного до Інтернату адміністрація у триденний строк 
повідомляє: 

-  Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації  про прийняття 
підопічного до Інтернату; 

- органу опіки та піклування, на обліку в якому перебуває підопічний, та за 
місцезнаходженням Інтернату про прийняття підопічного до Інтернату (для недієздатних 
осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- органу Пенсійного фонду України, місцевому структурному підрозділу з  питань 
соціального захисту населення про прийняття підопічного на  державне утримання (за 
умови призначення підопічному пенсії   (щомісячного довічного грошового утримання) 
та/або державної  соціальної допомоги). 
5.10. Переведення підопічного до іншого інтернату аналогічного типу здійснюється 
відповідно до його письмової заяви (для дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких 
обмежена), заяви законного представника та рішення органу опіки та піклування про 
влаштування до інтернату (для недієздатних осіб, яким призначено опікунів), рішення 
органу опіки та піклування про влаштування до інтернату (для недієздатних осіб у разі 
відсутності законного представника) за погодженням з Департаментом соціального захисту 
населення облдержадміністрації за наявності висновку лікаря Інтернату про те, що 
переведення не зашкодить стану здоров’я підопічного, та згідно з путівкою на влаштування 
до інтернату, виданою структурним підрозділом з питань соціального захисту населення за 
місцем знаходження інтернату, до якого він переводиться. 
5.11. Переведення підопічного до інтернату іншого типу, що відповідає стану його здоров’я, 
здійснюється відповідно до його письмової заяви, його опікуна або піклувальника чи органу 
опіки та піклування (у разі коли опіку або піклування над підопічним здійснює Інтернат) та 
подання адміністрації Інтернату на підставі висновку лікарсько-консультативної комісії за 
участю лікаря-психіатра про відсутність медичних показань для проживання/перебування 
підопічного в інтернаті та згідно з путівкою на влаштування до інтернату, виданою 
Департаментом соціального захисту населення облдержадміністрації. 
5.12. Тимчасове вибуття підопічного, який постійно проживає/перебуває в Інтернаті, на 
строк до шести місяців протягом календарного року здійснюється на підставі: 

- письмової заяви підопічного чи письмової заяви опікуна або піклувальника; 
- письмової заяви родичів підопічного або інших осіб, які мають намір тимчасово 

забрати підопічного, з урахуванням письмової згоди опікуна або піклувальника (у разі його 
наявності) - для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена. 

Адміністрація Інтернату вживає заходів до розшуку підопічного у разі його вибуття 
з Інтернату без урахування вимог, визначених абзацами другим та третім цього пункту. 
5.13. Витрати, пов’язані з поїздкою підопічного до родичів (опікуна або піклувальника) або 
інших осіб, Інтернатом не відшкодовуються. 

Підопічні, які тимчасово вибувають з Інтернату за особистим бажанням, відповідно 
до наказу керівника Інтернату не забезпечуються харчуванням, необхідними лікарськими 
засобами, засобами особистої гігієни, предметами, матеріалами та інвентарем з дня вибуття, 
але залишаються у списках підопічних і пенсія (щомісячне довічне грошове утримання) 
та/або державна соціальна допомога за період відсутності виплачується їм у повному обсязі. 

Підопічні, які вибувають з Інтернату на лікування (в разі госпіталізації) до закладів 
охорони здоров’я відповідно до законодавства за їх письмовою заявою, згодою їх законного 
представника (у разі їх наявності), згідно з наказом керівника Інтернату не забезпечуються 
харчуванням з дня вибуття, але залишаються у списках підопічних і пенсія (щомісячне 
довічне грошове утримання) та/або державна соціальна допомога за період відсутності 
виплачується їм у повному обсязі. 

Забезпечення підопічних лікарськими засобами, продуктами харчування, засобами 
особистої гігієни, м’яким інвентарем тощо під час стаціонарного лікування проводиться 
відповідно до умов договору між Інтернатом і лікувально-профілактичним закладом. 

Якщо умовами договору передбачено обов’язок інтернатного закладу щодо 
забезпечення підопічних лікарськими засобами, засобами особистої гігієни, м’яким 
інвентарем тощо, підопічні не знімаються із забезпечення в Інтернаті, при наданні 



лікувальним закладом листа-вимоги з переліком лікарських засобів, засобів особистої 
гігієни для підопічного. Передача лікарських засобів, засобів особистої гігієни 
оформляється актом прийому-передачі з подальшим наданням копії листка призначення. 

Під час повернення підопічного до Інтернату заклад охорони здоров’я подає 
адміністрації Інтернату витяг з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого. 
5.14. Відрахування підопічного з Інтернату здійснюється у тижневий строк у разі: 

- подання письмової заяви підопічного, за наявності висновку комісії лікарів-
психіатрів про можливість особи задовольняти свої основні життєві потреби, чи письмової 
заяви опікуна або піклувальника із зобов’язанням здійснення необхідного догляду; 

- подання письмової заяви родичів про можливість утримувати підопічного і 
забезпечувати догляд за ним, письмової згоди опікуна або піклувальника (у разі його 
наявності) - для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена; 

- закінчення строку перебування в Інтернаті; 
- переведення до іншого інтернату; 
- неповернення без поважних причин та без погодження з адміністрацією Інтернату з 

поїздки до родичів (опікуна або піклувальника) після закінчення шестимісячного строку 
(після з’ясування причин неповернення); 

- наявності відповідного рішення суду; 
- смерті підопічного або оголошення його померлим. 

5.15. Під час відрахування з Інтернату підопічному чи його опікуну або піклувальнику 
видаються особисті документи підопічного, довідка із зазначенням строку перебування в 
Інтернаті, закріплені за підопічним одяг, білизна та взуття за сезоном і власний одяг, інші 
особисті речі та цінності (ощадна книжка або банківська платіжна картка, цінні папери 
тощо), які зберігалися в Інтернаті. 
5.16. Про тимчасове вибуття, повернення, переведення та відрахування підопічного 
Інтернат у триденний строк інформує: 

- орган опіки та піклування за місцезнаходженням Інтернату (для недієздатних осіб та 
осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- орган Пенсійного фонду України, структурний підрозділ з питань соціального 
захисту населення районної державної адміністрації шляхом надсилання копії відповідного 
наказу (витягу з наказу) (за умови призначення підопічному пенсії (щомісячного довічного 
грошового утримання) та/або державної соціальної допомоги). 
5.17. Підопічні (крім недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена) за 
рішенням директора Інтернату можуть за їх згодою залучатися до виконання тимчасових 
робіт, які не пов’язані з обслуговуванням підопічних, на умовах цивільно-правового 
договору, якщо робота не протипоказана за станом їх здоров’я, з оплатою відповідно до 
акта виконаних робіт. 
5.18. Показання та протипоказання для направлення особи до Інтернату: 
5.18.1. Медичними показаннями для направлення особи до Інтернату є хронічні психічні 
розлади (в період ремісії). 
5.18.2. Медичними протипоказаннями для направлення особи до Інтернату є: 

- гостра стадія психічних захворювань і хронічні психічні захворювання в стані 
загострення; 

- розлади особистості з антисоціальною, агресивною, аутоагресивною поведінкою, 
повторними суїцидальними діями та епізодами руйнівної поведінки; 

- епілепсія з прогредієнтним перебігом, неконтрольованими нападами, серійними 
нападами, епілептичним статусом, сутінковим станом свідомості, дисфоріями; 

- залежність від психоактивних речовин, алкоголю, наркотиків; 
- хвороби в гострому періоді, хронічні хвороби в стадії загострення; 
- хвороби, що потребують стаціонарного лікування, в тому числі у спеціалізованих 

закладах охорони здоров’я (відділеннях), зокрема туберкульозного, шкірно-
венерологічного, онкологічного та онкогематологічного профілю; 

- заразні та невиліковні захворювання шкіри та волосся; 
- гострі інфекційні захворювання. 

 


